Obecna ustanoveni a definice
Obchodni podminky (dale jako “OP")
D14, z.u.

IC: 06490328

DIC: CZ06490328

se sidlem Halasova 285, Lysice, PSC 67971
Spisovéa znacka U 237/KSBR Krajsky soud v Brné

(dale jako ,prodavajici“), upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim, vzniklé na zakladé
kupni smlouvy (dale jen ,Kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a 3. osobou (dale jen ,Kupujici®)
prostfednictvim internetového obchodu Prodavajiciho. Internetovy obchod provozuje prodavajici na webu
www.daliborneuwirt.com

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Retrogradni platnost OP.

Relevantni je datum posledni Upravy podminek, a tato verze se vzdy vztahuje na posledni verzi obchodnich
podminek. Tato aktualni verze je platna retrogradné, tedy. napf OP ver. 20/11/2020 se vztahuje zpétné i na kurzy
a jiné produkty vypsané a zaplacené v zafi 2020.

Podminky uzivani

Prohlizenim webu www.daliborneuwirt.com a www.vysavayana.cz a zakupovanim produktl na ném vystavenych
davate souhlas s veSkerymi podminkami uvedenymi v tomto dokumentu.

OP existuji, aby zarucily spokojenost a rovnost na strané lektort i t¢astnik kurzu.
V momenté uskute€néného obchodu dava kupujici informovany souhlas jak s OP, tak s podminkami Ochrany
osobnich udaju, viz nize.

Kupujici je kazdy uzivatel, ktery zada poptavku formou:

formulare na webové strance www.daliborneuwirt.com

google nebo typeform formulare, ve kterém je vyslovné uveden subjekt D14 jakoZto prodavajici
mailovou komunikaci ve které kupujici zadava zakazku prodavajicimu

Kupujicim v obecném smyslu se stava kdokoli, kdo mailem, elektronicky &i osobné poda objednavku Ci
poptavku na vyuzivani produktt dusevniho vlastnictvi D14.

Produkt a formy dusevniho vlastnictvi

e Po produktem, tedy duSevnim vlastnictvim, se rozuméji: knihy, e-booky, navodné emaily, videa na
socialnich sitich v placené/€lenské sekci, osobni konzultace, skupinové kurzy, videokurzy a dalSi
produkty D14 a jejich lektor.

Kupujicim, ktery vyuziva produkty www.daliborneuwirt.com a z. U. D14, maze byt fyzicka osoba,

ktera navstivi kurzy vedené lektory D14, vyuzije dil¢iho know-how (napf. rozcviCka Dalibora Neuwirta),
nebo celistvého know-how. Rovnéz se jedna o konzumenty e-mailové SifitelIného obsahu, jako jsou
e-booky, videa v placené sekci a knihy vydané Daliborem Neuwirtem, jakoz i €leny D14.

e Pod kupujicim, ktery vyuziva produktli D14 a Dalibora Neuwirta ke svému podnikani, se rozumi fyzicka
¢i pravnicka osoba, ktera si sluzby objedna - napf. ve formé videokurzu pro své zaméstnance, a stava
se tak majiteli Casové omezené licence, ktera slouzi chodu a prosperité podniku &i zivnosti dané osoby.
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e VSechny produkty, sluzby i zbozi ve formé hudebnich alb jsou uréeny vyhradné pro osobni nekomeréni
pouZiti V souladu s ochranou autorskych prav tedy nesmi byt vefejné Sifeny nebo vyuzivany k vlastnimu
podnikani a propagaci. Pro komercni ucely je tfeba sjednat si podminky v ramci placené sluzby nebo
licence.

Prodejem cili uskuteénénym obchodem, ktery probéhl mezi prodavajicim a kupujicim, se rozumi:

Uhrazeni ¢astky na ucet (bezhotovostni platba).

Platba kartou pfes platebni branu na webové strance www.daliborneuwirt.com .

Ve vyslovnych a individualné pisemné dohodnutych pfipadech taktéz je mozna vyména sluzeb &i
produktl, pfipadné pfevedeni finanénich prostfedk(l na kredit, ktery Ize vycerpat a proménit a ve sluzby
poskytované prodavajicim, a to podle platného aktualniho ceniku. Pojmy ,kredit” a ,,lhata” jsou dale
definovany nize.

Kredit

Kreditem se rozumi ¢astka pfipsana na ucet prodavajiciho, kterou je mozné béhem Sesti mésicu od data pfijeti
platby proménit ve sluzby podle platného aktualniho ceniku. Nevy€erpany kredit po Sesti mésicich od data pfijeti
platby propada v prospéch prodavajiciho.

Kredit a Ochrana spotiebitele
Prava a povinnosti kupujiciho

D14 zaijistuje chod vSech produktl, vé. skupinovych kurzd, a stara se o prostory a dochazku, tedy naplnéni
potfeb kupujicich.

Pokud vzhledem k externim podminkam neni mozné kurzy fyzicky konat, je v osobnim zajmu kupujiciho s
poskytovateli sluzby komunikovat a vyjednat si novy termin. Implicitné D14 nabizi Sestimé&sic¢ni Ih(itu na
vyCerpani ¢astky, tedy kreditu. Kupujici ma pravo tento kredit vyCerpat €i proménit, a povinnost o své potrebé
komunikovat.

V pfipadé jiz probihajiciho kurzu neni mozné dochazku a typ kurzu ménit, pouze posunout o jeden semestr, tedy
napf. ze zafi na unor, z Unora na duben, z kvétna na zafi.

Pfeména jednoho produktu v druhy, napf. skupinového semestralniho kurzu na individualni, je mozna pouze
tehdy, pokud tomu napomaha ¢asova, finanéni a rodinna situace lektorl. Tato situace podléha osobnimu
vyjadfeni lektora, uskute€nénému pisemnou formou, a neni vymahatelna.

Skupinovy fyzicky a skupinovy online kurz jsou kreditové/hodnotou ekvivalentni a je mozné je sménit na hodiny
dochazky v poméru 1:1. Kupujici je povinen respektovat terminy vypsané na strankach, a stejné tak i €as a formu
softwaru pouzitého k setkavani online, a je zodpovédny za aktualnost svého software i hardware, aby jim
zakoupené lekce mohly prob&hnout.

Lhita
Lhita je asové obdobi, které se zac¢ina pocitat v momentu dne pfijeti ¢astky od kupujiciho na ucet
prodavajiciho.

Béhem jednoho kalendarniho mésice od pfijeti platby je mozno provést storno objednavky, a to podle dale
uvedenych storno podminek

Kredit, ktery vznikl uhrazenim &astky na U€et prodavajiciho, je nutno vycerpat béhem Sesti kalendarnich mésica.

Zpusoby platby, cena zbozi a platebni podminky
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Cenu zbozi, produktu nebo sluzby (typicky semestralni kurz) a pfipadné naklady spojené s

jeho dodanim dle maze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

1. bezhotovostné prfevodem na uc€et prodavajiciho ¢. 2901315949/2010, vedeny u
spole¢nosti D14, z.u. (dale jen ,ucet prodavajiciho*);

2. bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému

3. bezhotovostné platebni kartou;

o Pokud se jedna o fyzicky produkt, spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit
prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zbozZi ve smluvené vySi. Neni-li
uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

o Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢€i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni €l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi pfedem.

o V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi, produktu nebo
sluzby spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je
zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné €astky na ucet
prodavajiciho.

o Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé&, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodateénému
potvrzeni objednavky, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi nebo
poskytnuti sluzby kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obEanského zakoniku se nepouzije.

o Pfipadné slevy z ceny produktu nebo sluzby poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze
vzajemné kombinovat.

o Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi

predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy

kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy

doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zaSle jej v

elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

Storno podminky

Storno podminky slouzi k férové a rovnopravné eventualité obchodniho vztahu mezi prodavajicim a kupujicim, a
konkrétné postihuje vdechny moznosti, kdy je mozno uzavieny obchod rozvazat a vracet finanéni prostfedky.

Vracet finan¢ni prostfedky je mozno béhem uvedené Ihlty, ktera bézi od momentu pfipsani penéz kupujiciho na
ucet prodavajiciho, a ktera je definovana dobou jednoho mésice pfed datem oficialniho zahajeni kurzu, které je
definované v objednavkovém formulafi kurzu a potvrzujicim mailu. VZdy plati, Ze kdyz kupujici vyslovné v
mailové komunikaci nebo poznamce bezhotovostni platby neuvede jinak, pfipsana ¢astka se vzdy sparuje s
aktualnim kurzem, tedy s kurzem, ktery probiha v nejblizSim terminu.

V pfipadé objektivnich udalosti, které znemoznuji konani objednaného pInéni, napf. Ze vstoupi v platnost externi
a subjektem D14 neovlivnitelné okolnosti, jako jsou vladni omezeni a restrikce, zivelné katastrofy, vazné
onemocnéni anebo nahla smrt lektora, ktera zamezuji volna konani kulturnich akci a vzdélavacich seminara,
plati pravidlo, ze penize odeslané kupujicim na Ucet prodavajiciho se povazuji za kredit, ktery vyslovné neni
vratny a ktery mdze kupujici vy&erpat béhem uvedené Ihaty Sesti mésicd, a to ve formé individualni vyuky a
online produktl podle platného aktualniho ceniku. V pfipadé nevycerpani kreditu béhem uplynulé lhaty Sesti
kalendarnich mésicu kredit propada ve prospéch prodavajiciho.

Tato vzajemna dohoda mezi prodavajicim a kupujicim, ktera vznika v momentu prohlizeni webu a zakupovani
produktu, slouzi k ochrané obchodnich zajm( a duSevniho vlastnictvi prodavajiciho, a zaroven k ochrané zajmu
kupujiciho, ktery navstivil web www.daliborneuwirt.com za u€elem nakupu produktu pro osobnostni rozvoj, a
ktery timto dostava jasné definovany ¢asovy a spotfebitelsky ramec.

Ochrana osobnich udaji
Ochranu osobnich udaju upravuji nase Pravidla ochrany osobnich udaju.

Osobnim Gdajem je jakakoli informace, na zakladé které je mozné identifikovat lektora nebo ugastnika. Ugelem
zpracovani osobnich udajl je provozovani daliborneuwirt.com — vytvareni kurzli z pohledu lektora a U¢ast na
kurzech z pohledu ucastnika.
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Osobnimi Gdaji jsou jméno a pfijmeni, e-mail, adresa, pfipadné také telefonni &islo a profilova fotografie.

Zpracovat osobni udaje ucastnika a lektora mize provozovatel jen se souhlasem. Ten je udélovan automaticky
pfi vytvofeni kurzu nebo pfihlaSeni na né.

Pokud si u€astnik nebo lektor nepfeji, aby jejich udaje byly nadale uchovavany, staci, kdyz napisi na
daliborneuwirt@gmail.com pozadavek.

Lektor i u€astnik mohou své osobni udaje kdykoli upravit. Maji pravo pozadovat od provozovatele vysvétleni,
domnivaji-li se, Ze jejich osobni udaje jsou zpracovavany v rozporu se zadkonem.

Provozovatel se zavazuje neposkytnout osobni udaje tfeti osobé. Vyjimkou jsou pfipady, kdy je pfeda lektorovi
pofadajicimu kurz.

Pokud lektor &i u€astnik sdéli provozovateli e-mail, souhlasi tim se zasilanim zprav, ve kterych budou
informovani o novinkach ohledné neziskovky D14, z.4. a webu daliborneuwirt.com

Zména podminek
Pokud se tyto podminky vyrazné zméni, dame védét e-mailem.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu Podminek uzivani. O zasadnich zménach bude provozovatel
informovat s pfedstihem na kontaktni e-mail.

Zmeéna podminek pouzivani nabyva platnosti okamzikem jejiho zvefejnéni na daliborneuwirt.com

Svou informacéni povinnost vuci kupujicimu ve smyslu €l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji) (dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se
zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro ucely pInéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni smlouvé a pro
Ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu
nebo souhlasu internetového formulare.

UZIVATELSKY UCET a ¢lenska sekce

o Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muaze kupuijici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mlze kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet). V pfipadé, ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, mlze kupujici provadét objednavani zbozi téZ bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

o P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé vdechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pfi objednavani
zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

o Pristup k uzivatelskému ucCtu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pFistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svuj uzivatelsky
Uucet déle nez nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

o  Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrZité, a to zejména s
ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.


http://daliborneuwirt.com/
http://daliborneuwirt.com/
http://daliborneuwirt.com/
http://daliborneuwirt.com/

ODSTOUPENIi OD KUPNi SMLOUVY

o  Moznosti uzivani a odstoupeni od smlouvy po 14 dnech
Moznosti vyzkouseni a bezplatného uzivani sluzby
D14 dava kupujicimu moznost u typického produktu (semestraini kurz)
moznost vyzkouSet a bezplatné uzivat duSevni vlastnictvi, a to typicky ve formé ukazkového
kurzu (tj. zkuSebni lekce) na 90 min, u které jesté neni vyzadovana platba.

o Nasledné vyuzivani sluzby
Typickym produktem D14 je semestraini kurz, ke dni 20. 11. 2020 roz¢lenény na formu 8
vyukovych lekci v délce 90 min kazdy.
Takovy kurz je mozné navstévovat jediné se zaplacenym kurzovnym, které je nutné pfipsat na
Ucet spolecnosti D14 nejpozdéji v den konani 2. lekce z osmi.

o Dle platného z&koniku dava D14 spotfebiteli moZnost odstoupit od kupni smlouvy.
V pfipadé nespokojenosti a reklamace spotiebitele respektuje D14 platné pravni nafizeni.
Kupni smlouvu je mozné zruSit do 14 kalendafnich dni od provedeni platby a uzavieni
smlouvy. Lhata na zru$eni smlouvy se pocita od prvniho dne platnosti kupni smlouvy, a to do
14 dni v&etné.

o  Provedeni odstoupeni od kupni smlouvy
Odstoupeni od kupni smlouvy je nutné provést formou pisemného e-mailu s podpisem a
zdlvodnénim. Email se zruSenim kupni smlouvy je nutné adresovat lektorovi kurzu a do kopie
je nutné pfidat vedouciho organizace D14 daliborneuwirt@gmail.com

o Pravni ucinnosti nabyva takto provedené odstoupeni od kupni smlouvy v momentu odeslani
mailu, podle data &itelného v pati€ce zpravy.

o  Odstoupeni od kupni smlouvy v momentu vyuzivani produktu a bé&ziciho semestralniho kurzu
neni mozné.

DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.
Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

o Vyfizovani stiznosti spotfebitelll zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
daliborneuwirt@gmail.com a kurzy@daliborneuwirt.com. Informaci o vyfizeni stiznosti
kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

o K mimosoudnimu fe$eni spotFebitelskych sportl z kupni smlouvy je ptislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro FeSeni spord on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporu mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

o Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotfebitelskych sport on-line a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotfebitelskych spord on-line).

o Prodavajici je opravnén k prodeji na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfisluSny zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich Gdaji vykonava Urad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zdkona €.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.



mailto:daliborneuwirt@gmail.com
mailto:daliborneuwirt@gmail.com
mailto:kurzy@daliborneuwirt.com

o

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpe€i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
ob&anského zakoniku.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES A SLEDOVACIHO SOFTWARE

Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona &. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informaéni spole¢nosti a o zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach
informaéni spole¢nosti), ve znéni pozdéjSich predpist, se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu ¢&i na telefonni Cislo kupujiciho. Svou informacni
povinnost vG¢&i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim
osobnich Udaju kupujiciho pro ucely =zasilani obchodnich sdéleni pini prodavajici
prostfednictvim zvlastniho dokumentu nebo souhlasem skrz internetovy formular.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita¢ a také zobrazovanim reklamy a
relevantnich vysledkd na zakladé facebookového pixelu, s jehoz pouzivanim kupujici souhlasi,
pokud navstivi domovskou stranku www.daliborneuwirt.com nebo kterykoli z propagacnich
web(ll, na némz je produkt propagovan (typicky napf. nauémese.cz). Stejna pravidla plati pro
sledovaci software google ads. A rovnéz plati, ze tentyz souhlas a pravidla se vztahuji na
navstévniky a kupujici, ktefi se k produktu dostali jakoukoli jinou cestou zakaznika, napf.
navstévou instagramového UCtu a pfispévku, youtube UCtu a videi a navstévou dalSich
socialnich médii, vyuzivanim vyhledavace google, jakoz i vyplnénim kontaktniho dotazniku Ci
jiné formy formulare. Totéz plati i pro osobni setkani s lektorem a naslednou formu obchodni
schuzky online &i offline.

DORUCOVANI

e}

Kupujicimu muze byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

ZAVERECNA USTANOVENI

V Lysicich

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se Fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni kupujici,
ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od
nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila
dle ustanoveni &l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne
17. &ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim 1).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotena platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

dne 20. listopadu 2020.


http://www.daliborneuwirt.com/




